L RAPPORT DE SATISFACTION ET DE
PERFORMANCE DE NOS PRESTATIONS DE
Formation famille et parentalité FORMATION 2023-2024
Disponible sur demande
DATE DE MAJ :10/12/2024

(pprendre & constrsine demain ensembile
INDICATEURS D’ACCOMPLISSEMENT ANNEE 2023-2024
1. Nombre de stagiaires formés en 2023-2024 : 13 stagiaires

2. Taux de finalisation globale de parcours : 100 %

INDICATEURS DE PERFORMANCE - SATISFACTION GLOBALE DES BENEFICIAIRES ANNEES 2023-2024

% TRES BIEN BIEN A REVOIR

Conditions matérielles de la 100

formation

Supports pédagogiques et 100

outils transmis

Qualité de I"animation 100

Contenu 100

Satisfaction globale 100%

Indicateurs pour la formation « Les apprentissages de 2 a 4 ans avec la pédagogie Montessori; Comment les
mettre en application en nature »

% TRES BIEN BIEN A REVOIR

Conditions matérielles de la 100

formation

Supports pédagogiques et 100

outils transmis

Qualité de I'animation 100

Contenu 100

Satisfaction globale 100%

Indicateurs pour la formation « Travailler les matiéres culturelles en pédagogie Montessori et les mettre en
application en nature »

% TRES BIEN BIEN A REVOIR

Conditions matérielles de la 100

formation

Supports pédagogiques et 100

outils transmis

Qualité de I'animation 100

Contenu 100

Satisfaction globale 100%
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% TRES BIEN BIEN A REVOIR

Conditions matérielles de la 100

formation

Supports pédagogiques et 100

outils transmis

Qualité de "animation 100

Contenu 100

Satisfaction globale 100%

INDICATEURS DE PERFORMANCE SATISFACTION DU CLIENT ENTREPRISE ANNEE 2024

% oul PLUTOT OUI PLUTOT NON NON
Conformité du 100
programme
Effet de la formation 100
Délais de mise en 100

oceuvre et déroulement
de la formation

% TRES SATISFAIT SATISFAIT PEU SATISFAIT INSATISFAIT

Satisfaction globale 100%
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